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1. ENQUADRAMENTO GERAL

O Grupo Estoril Sol, referéncia nacional no sector do turismo e dos servigos, assumiu,
desde a década de 60 do séc. XX, um lugar de relevo como o maior operador de jogos
de fortuna ou azar em Portugal.

Efectivamente, por via da exploragcéo da concessao da Zona Permanente de Jogo do
Estoril, que Ihe foi concedida pelo Estado, através de concurso publico, a Estoril Sol
S.A. foi e continua a ser o maior operador de jogo em Portugal, com uma quota de
mercado superior a 60%. Na industria dos jogos, o Grupo Estoril Sol foi responsavel
pelo arranque de um processo de profunda transformagdo no modelo de
funcionamento dos casinos, o qual se encontra hoje assimilado pela generalidade dos
operadores em Portugal. O Grupo Estoril Sol, primeiro no Casino Estoril e depois
também no Casino Lisboa, criou estabelecimentos de lazer impares onde, a par do
jogo, se aliam hoje as vertentes, cultural, artistica e gastronémica, o que fez deste
Grupo, actualmente, uma referéncia nacional também no mundo das artes, do
espectaculo e da gastronomia.

Por outro lado e no ambito das obrigacbes assumidas aquando da atribuicdo da
concessao do jogo, o Grupo Estoril Sol edificou e administrou, durante mais de 3
décadas, aquele que, a época, era o maior hotel nacional, e que viria a torna-se um
icone da hotelaria em Portugal, tendo ainda participado noutros projectos nacionais e
internacionais no sector do turismo.

Por todas as razbées apontadas, a que se alia a sua contribuicdo para o turismo
nacional e a promogéao do pais no estrangeiro, pode bem dizer-se que a Estoril Sol é
a maior referéncia do turismo portugués, cujo contributo foi determinante para o estado
apotedético que o sector vive actualmente.

As sociedades e as marcas do Grupo Estoril Sol sdo hoje uma referéncia nacional e
internacional, gozando de elevado prestigio e confiabilidade por todo o0 mundo.

O Grupo Estoril Sol € um Grupo que se preza por cumprir e fazer cumprir as leis
aplicaveis a multiplicidade das suas actividades, enquanto expressao da sua ética,
transparéncia e integridade, nas relagdes internas e externas que estabelece e ainda
face ao meio ambiente.

No Grupo Estoril Sol, todos estamos orgulhosos dos patamares de exceléncia

alcancados e continuamos comprometidos em preservar e incrementar os principios e



valores que sempre nos regeram e que agora, de forma publica expressamos se
consignam neste Cédigo de Etica e Conduta, que nos comprometemos a respeitar.
Como Grupo de referéncia, o Grupo Estoril Sol pretende que este Cddigo seja, ele
também, uma referéncia enquanto guia de actuacao de todos os seus destinatarios,
dotando-os de uma linha de orientagdo que lhes seja util e que os direccione,
sobretudo nos momentos mais criticos em que a capacidade de decisdo e a

integridade de cada um sejam postas a prova.

2. MISSAO E VALORES

E na missao e nos valores do Grupo Estoril Sol que se encontram os fundamentos e
as orientagdes preconizadas neste Codigo. E, no ambito da sua missao, o Grupo
Estoril Sol pretende, essencialmente:

e ser uma referéncia no sector dos jogos em Portugal,

e valorizar os recursos de modo a proporcionar a todos os que consigo se
relacionam, um ambiente, prestigiante e agradavel, onde cada um possa
realizar as suas aspiragdes pessoais e colectivas;

e contribuir diariamente para o bem-estar individual de todos os que connosco se
relacionam e para o bem-estar colectivo;

e prestar aos seus clientes um servigo de exceléncia; respeitar os valores éticos,
humanos e ambientais;

e assegurar o cumprimento das metas e dos objectivos que se encontrem
definidos, de forma objectiva e responsavel, pelos responsaveis pela gestao
das unidades de negdcio.

E, para tudo isto, constitui um objectivo imediato do Grupo Estoril Sol assegurar que
todos estejam comprometidos em cumprir e fazer cumprir as normas legais e
regulamentares, gerais e especiais, bem como o presente Cdédigo em particular, com

0 objectivo de reforgar o caminho para a exceléncia.

3. OBJECTIVOS
O presente Codigo materializa os principios de actuagao e a missao do Grupo Estoril
Sol, constituindo um guia de actuagcédo quotidiana de todos a quem se destina, para

que que possam orientar as suas decisdes, os seus comportamentos, as suas acgbes



e omissdées em conformidade com aqueles que reconhecidamente, sdao os principios

e valores do Grupo Estoril Sol. Especificamente, este Cédigo visa:

o Estabelecer padrées de comportamento profissional no que respeita as
relagdes do Grupo com os seus Colaboradores, destes entre si, destes com os
parceiros, clientes, fornecedores e demais Pessoas Interessadas, internas ou
externas, designadamente com as instituicées e entidades publicas;

¢ Criar mecanismos de prevencao de infrac¢des e condutas proibidas ou que, de
alguma forma forem merecedoras de censura;

e Criar os mecanismos de monitorizagdo e controlo que assegurem a eficacia

pretendida de todo o conteudo deste Codigo.

A par com o cumprimento directo das normas legais e regulamentares, é através do

compromisso de cumprimento deste Cddigo que todos e cada um se assume como

parte integrante da identidade do Grupo Estoril Sol, respeitando e proclamando os

principios e valores por este defendidos.

4.

DEFINICOES E AMBITO DE APLICAGAO

4.1. Definigdes

Para efeitos do presente Cdédigo, os seguintes conceitos e expressbées tém o

significado indicado:

“Cédigo”: o presente Cédigo de Etica e Conduta:;

Destinatarios: pessoas ou entidades visadas pelo presente Cédigo e que ficam
vinculadas ao seu cumprimento, seja directa e automaticamente, seja por adeséao
ou vinculagao contratual,

Destinatarios Externos: pessoas e entidades externas a organizacéo e estrutura
do Grupo, parceiros, clientes e fornecedores (de bens ou servigos), que adiram ou
se vinculem ao cumprimento do presente Cadigo por forga de relagdes contratuais
firmadas com alguma das sociedades do Grupo. Incluem-se nos Destinatarios
Externos os prestadores de servigos, pessoas singulares ou colectivas, quer
prestam a sua actividade dentro ou fora das instalagées das unidades de negdcio
do Grupo;

Destinatarios Internos ou Colaboradores: membros dos 6rgaos sociais das

sociedades do Grupo, outros individuos com poderes de representacao das



sociedades do Grupo perante terceiros (homeadamente agentes e mandatarios),
os trabalhadores e colaboradores equiparados do Grupo;

e Grupo Estoril Sol ou Grupo: o grupo de sociedades constituido pela sociedade
Estoril Sol SGPS, S.A. e por todas as sociedades por ela detidas directa ou
indirectamente, bem como todas as unidades de negécio sob a responsabilidade
de qualquer delas, designadamente o Casino Estoril, 0 Casino Lisboa, o Casino da
Poévoa de Varzim, o Casino Digital, o Complexo do Tamariz e os Armazéns de
Alcoitdo;

o Partes Interessadas ou Stakeholders: pessoas, entidades ou grupos, sejam
publicos ou privados, que possam afectar ou ser afectados pelas actividades,
produtos ou servigos das empresas do Grupo Estoril Sol;

o Pessoas Relacionadas: relativamente a um Destinatario, o c6njuge ou
equiparado, os ascendentes, descendentes e irmaos e ainda os afins, qualquer
que seja o grau ou afinidade; consideram-se ainda Pessoas Relacionadas as
empresas ou entidades nas quais o Destinatario (ou Pessoa Relacionada com
este) detenha participagao, directa ou indirecta, onde possuam qualquer interesse

pessoal ou exercam uma funcao ou influéncia significativa.

4.2. Ambito de aplicagao
O presente Cédigo vincula os seus Destinatarios do modo seguinte:

e os Destinatarios Internos ficam automatica e directamente vinculados;

e o0s Destinatarios Externos consideram-se vinculados se e na medida em que
adiram ou se vinculem ao cumprimento do mesmo por forca de relagdes
contratuais firmadas com alguma das sociedades do Grupo.

A vinculacao ao presente Codigo nao prejudica, nem deve limitar, a obrigacdo de
cumprimento — conforme o caso - das normas legais e regulamentares, das regras e
procedimentos internos que, em cada momento, estejam em vigor no Grupo Estoril

Sol, nem as disposi¢cdes contratuais que sejam firmadas com Destinatarios Externos.

5.  PRINCIPIOS DE ACTUAGAO



Sendo orientagdes essenciais do Grupo, os Destinatarios obrigam-se a conduzir
sempre as suas decisdes, ac¢des e omissdes em respeito pelos seguintes principios

de actuacao:

5.1. Padrdes Gerais de Conduta

Na sua actuacado, os Destinatarios deverdo pautar-se por elevados padrées de
comportamento e, designadamente, pela boa-fé, transparéncia, eficiéncia,
confiabilidade, respeito, responsabilidade, honestidade, cuidado, cidadania e

confidencialidade.

5.2. Cumprimento da lei

O Grupo Estoril Sol assume o compromisso geral de agir em total conformidade com
as leis e os regulamentos - em especial os que sejam especificamente direccionados
para as suas actividades - e a prestar as autoridades competentes, designadamente
as entidades com poderes de tutela, toda a colaboracao que estiver ao seu alcance,
de forma transparente e independente, ndo adoptando qualquer comportamento que

possa impedir o exercicio das respectivas competéncias. Em especial:

5.2.1. Concorréncia Leal
O Grupo Estoril Sol observa as boas regras e os critérios de mercado, promovendo a
concorréncia leal, inibindo-se de adoptar quaisquer praticas abusivas ou restritivas da
concorréncia.

5.2.2. Proteccao de Dados
O Grupo Estoril Sol tem uma especial preocupacdo com os dados pessoais de todos
os Destinatarios e ainda dos que (ndo o sendo), sdo seus parceiros, clientes e
fornecedores, bem como os dados pessoais dos demais Stakeholders. O Grupo
promove continuamente mecanismos internos eficazes no sentido de assegurar a
respectiva protecgéo, confidencialidade e garantias, nos termos da legislagao nacional
e supranacional aplicavel a proteccdo de dados pessoais e ainda as politicas

aprovadas pelas empresas do Grupo nesta matéria.

5.3. Integridade



A integridade e a ética pessoal, traduzidas numa actuacao competente, leal, honrosa
e justa, sdo activos muito valiosos de que o Grupo Estoril Sol se preza, os quais sao
muito valorizados e reconhecidos por parceiros, clientes, fornecedores e demais

Partes Interessadas. Neste ambito:

5.3.1. Lealdade e conflito de Interesses
O Grupo actua e espera que os Destinatarios actuem perante si com total lealdade,
sem colocar os seus interesses pessoais acima dos interesses do Grupo. Constitui
deslealdade, o incumprimento de disposi¢cées legais ou regulamentares, das
disposicoes deste Codigo e/ou de outras normas internas emanadas pelo Grupo.
Para o Grupo Estoril Sol € fundamental que a actuacdo dos Destinatarios ndo seja
susceptivel de gerar conflitos entre os seus respectivos interesses e os do Grupo.
Os Destinatarios devem sempre comunicar ao Grupo os procedimentos que originem
(ou possam vir a originar) situagcées de conflito de interesses, designadamente, de
natureza financeiros, do préprio Destinatario ou de Pessoas Relacionadas, devendo,
na medida do possivel, abster-se de participar nesses procedimentos ou, caso nao
seja possivel, actuar no ambito dos mesmos de forma que seja totalmente isenta e
objectiva.

5.3.2. Confidencialidade
A par do dever essencial de sigilo profissional, geral ou especificamente regulado, os
Destinatarios estdo obrigados a guardar estrita confidencialidade e reserva sobre
qualquer informacao que diga respeito ou que tenham obtido no @mbito ou em virtude,
do exercicio das suas fungoes.
Considera-se “Informacédo Confidencial’, designadamente, segredos de negodcio,
dados e informacao, bases de dados e listas de parceiros, clientes, fornecedores e
Stakeholders, custos e precos de servicos, elementos relativos as estruturas
informaticas, informacao relacionada com o negécio/actividade, estratégias comerciais
e dados financeiros do Grupo. Nao é Informacéao Confidencial a informacgéo que tenha
sido disponibilizada para o publico em geral, ou que o Grupo tenha expressamente
autorizado a sua divulgacado. Sem prejuizo, mas por defeito, em caso de duvida toda

a informacao deve ser assumida com a natureza de confidencial. Os Destinatarios



Internos ficam obrigados a cumprir a obrigacdo de sigilo e confidencialidade aqui

prevista, mesmo apés a cessacgao do seu vinculo com o Grupo.

5.4. Responsabilidade social e Compromisso ambiental

O Grupo Estoril Sol tem um elevado sentido de responsabilidade social, sendo esta
uma das vertentes essenciais das suas estratégias de gestdo e dos seus programas
anuais de actividades. O Grupo tenta promover, directa e indirectamente, a melhoria
da qualidade de vida e do sentido de responsabilidade civico e de justica social das
comunidades préximas das suas zonas de intervencgao, sobretudo as comunidades
mais frageis e desprotegidas, apoiando e associando-se a polos dinamizadores de
cultura, lazer, educacao, desporto, saude e bem-estar.

Para além do estrito cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares relativas a
proteccdo ambiental e urbanistica, o Grupo Estoril Sol tem ainda um forte
compromisso com o meio ambiente e o combate as alteragées climaticas, tendo vindo
a apostar na implementacdo de medidas de reducédo dos seus consumos e dos
residuos e emissdes produzidos. O Grupo Estoril Sol defende e promove um conjunto
de praticas ambientalmente sustentaveis, procurando incutir o respeito ambiental junto
dos Destinatarios e dos seus Stakeholders, mantendo o equilibrio entre as exigéncias
decorrentes da sua actividade e o crescimento econémico, por um lado, e o respeito e

a defesa do meio ambiente, por outro.

5.5. Comunicagao Externa

O Grupo Estoril Sol adopta uma politica de comunicagéo externa pautada por padrées
de ética, integridade e transparéncia para com os 6rgaos de comunicacgéao social.

Os Destinatarios devem abster-se de realizar quaisquer contactos em representacao
do Grupo Estoril Sol, excepto quando mandatados para o efeito. Quando mandatados,
os contactos com a comunicag¢ao social devem pautar-se por principios de adequacgao
e coeréncia, verdade e transparéncia, dignificando a imagem do Grupo,
nomeadamente através da promocao e salvaguarda do seu bom nome e reputacgao,

bem como o das suas marcas.

5.6. Confiabilidade da informacgao



As actividades e decisdes do Grupo serao implementadas de acordo com o principio
de transparéncia, suportadas em informacgdes verdadeiras, precisas e completas,
sendo obrigacdo de cada Destinatario faculta-las aos responsaveis pela deciséao.
Todos os Colaboradores deverao agir, no alcance das fun¢des que desempenham, de
forma a prestar as informagées e promover condigdes no ambito da organizacdo, que
permitam ao Grupo Estoril Sol:

e respeitar integralmente as normas de reporte de informacgéao, reflectindo e
projectando fielmente a sua realidade econémica, financeira e patrimonial, de
acordo com os melhores principios contabilisticos aplicaveis;

e cumprir, através da Estoril Sol, SGPS, SA, todas as suas obriga¢cdes perante o

mercado e perante as entidades reguladoras, aos mais diversos niveis.

5.7. Transparéncia e imparcialidade
No ambito da sua actividade, o Grupo Estoril Sol segue uma politica de
estabelecimento de parcerias, contratagao e recrutamento assente na transparéncia,

clareza, completude e imparcialidade

5.8. Compromisso com os direitos humanos e os direitos dos
trabalhadores
O Grupo Estoril Sol assume um forte compromisso com os direitos humanos, em geral,
e com os direitos dos seus Colaboradores, em especial, independentemente da fonte
normativa de onde os mesmos resultem. Em particular, e entre muitas outras
orientagcdes preconizadas, o Grupo Estoril Sol:
e Proibe e repudia trabalho ilegal, trabalho infantil, trabalho for¢cado ou
escravidao;
e Proibe e repudia quaisquer praticas de discriminacao, assédio e/ou abuso;
e Remunera os seus Colaboradores de forma justa e proporcional;
e Fixa horarios de trabalho e respeita os periodos de descanso, auséncias,
licencas e dispensas de forma a equilibrar a vida profissional com a vida
pessoal,

e Respeita a liberdade de associagcéo e a negociagao colectiva
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6. RELAGOES DA EMPRESA COM OS COLABORADORES E DESTES ENTRE S|

6.1. Ambiente de trabalho

O Grupo Estoril Sol esta comprometido em criar um ambiente de trabalho que inspire
confianga e que respeite a dignidade humana, a cooperagao entre os Colaboradores
e o esforco de trabalho em equipa. E veementemente condenada qualquer pratica de

abuso de poder, intimidacao, ofensa ou hostilidade.

6.2 Igualdade e Proibi¢cdo de Assédio

Sao proibidas as condutas que possam afectar negativamente a dignidade dos
Colaboradores e Stakeholders, nomeadamente mediante assédio ou discriminacgéo,
seja de que espécie ou natureza for. O Grupo Estoril Sol aprovou e respeita o Codigo
de Conduta de Prevencédo e Combate a Pratica de Assédio, o qual constitui uma
ferramenta de orientagéo para todos os Colaboradores.

O Grupo Estoril Sol rejeita e proibe todas as manifestacées de desrespeito pelos
outros, designadamente de assédio fisico, psicolégico ou moral, condenando o
bullying em todas as suas manifestacées. As relacées estabelecidas devem pautar-se
por principios de consideracéao, respeito e cooperagdao mutuos

Atendendo a critérios de razoabilidade e proporcionalidade, todos os Colaboradores
tém o dever de impedir e fazer cessar quaisquer actos de assédio, discriminagao,
desconsideracao ou desrespeito, devendo denunciar as situacées e factos de que
tenham conhecimento, sem que tal possa, de modo algum, resultar num prejuizo para

o denunciante.

6.3. Equilibrio entre vida pessoal e profissional
O Grupo valoriza os beneficios que o equilibrio entre vida profissional e pessoal
proporciona, implementando praticas de compatibilizacado dessas duas areas da vida

dos seus Colaboradores.

6.4. Igualdade de oportunidades
Todos os Colaboradores terao igualdade de oportunidades no desenvolvimento das

suas carreiras profissionais e na progressao das mesmas, designadamente no que
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respeita a seleccdo de pessoal, assinatura de contratos, formacao profissional,
promocgées, transferéncias, rescisdo de contratos, remuneracéo, bénus e beneficios,
aferidas com base em critérios objectivos que levardo em conta os pontos fortes de
cada pessoa, os seus talentos, habilidades e desempenho profissional, bem como as
necessidades especificas do negécio.

6.5 Meritocracia

As politicas de seleccao, avaliacdo de desempenho, remuneragao e progressao
profissional dos Colaboradores baseiam-se nas capacidades de cada um, no grau de
cumprimento das fungées que Ihe estdo confiadas e assentam, essencialmente, no

mérito demonstrado.

6.6. Imagem e apresentacao

A imagem e apresentacao dos Colaboradores assume-se como extensdo da imagem
do Grupo Estoril Sol devendo os Colaboradores cuidar da sua imagem e apresentar-
se em conformidade, ponderando designadamente o tipo e a natureza das unidades
de negbcio em que se integram, os lugares que ocupam e as fungbes que
desempenham, devendo ainda respeitar padrées sociais adequados.

Os Colaboradores devem respeitar as regras internas em vigor relativas a
apresentacdo e indumentaria, ndo podendo alterar ou modificar a indumentaria

aprovada e em uso.

6.7. Formacgao e desenvolvimento profissional

O Grupo Estoril Sol promove a formacao continua dos seus Colaboradores como
forma de potenciar as suas competéncias, desempenho e motivagédo. O Grupo apoiara
a formacgéao dos seus Colaboradores, facilitando a sua aprendizagem, desenvolvimento
profissional e promoc¢ao, de acordo com as expectativas dos proprios Colaboradores
e as necessidades da Empresa. Por seu turno, os Colaboradores assumem o
compromisso de actualizar os seus conhecimentos e competéncias, frequentando as

oportunidades de formacao colocadas a sua disposi¢ao e recomendadas pelo Grupo.

6.8. Higiene e Segurancga no Trabalho
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O Grupo Estoril Sol proporciona um ambiente de trabalho saudavel, seguro e que
promova o bem-estar e a produtividade dos seus Colaboradores, devendo estes
colaborar e participar activamente na implementacdo de medidas e na adopcéao de

procedimentos que sejam definidos com estes objectivos.

6.9. Utilizacao de Instrumentos de Trabalho

Os Colaboradores devem assegurar a proteccdo e a boa conservagdao dos
instrumentos de trabalho que lhe sejam colocados a disposigéo para o exercicio das
suas fungdes, utilizando-os de forma diligente e eficiente. Todos os recursos e
instrumentos, assim como documentos, dados e correspondéncia que neles possam
estar contidos, podem ser sujeitos a verificagao e auditoria.

O uso desses instrumentos para fins particulares depende de prévia autorizacgao,
devendo pautar-se por critérios de indispensabilidade, bom senso, razoabilidade,
lealdade e responsabilidade.

O uso de arquivos ou programas de fontes externas carece de prévia autorizagcédo do
Grupo, a qual pode ser recusada em nome da seguranga dos seus sistemas e do
respeito por todos os direitos de propriedade intelectual.

Nas salas de jogos e nos locais onde se guarde ou manipule dinheiro ou valores, nao
€ permitido aos Colaboradores terem consigo e/ou fazerem uso de quaisquer objectos
ou equipamentos que nao sejam disponibilizados pelo Grupo respeitem diretamente
ao trabalho e fungdes que exercem, incluindo, mas nao sé, equipamentos electrénicos

de comunicagdes (teleméveis).

6.10. Ofertas

Os Colaboradores nado poderado receber, directa ou indirectamente, quaisquer
beneficios ou favores, ofertas ou lembrancas de qualquer tipo, salvo se a atribuicao
ou recebimento tiverem sido previamente autorizados pelo Grupo Estoril Sol, forem
consentaneos com os interesses legitimos e concretamente determinados do Grupo e
conformes aos padrdes aplicaveis no mesmo.

O Grupo Estoril Sol deve estabelecer uma politica de atribuicao de ofertas a terceiros,

que estabeleca os respectivos limites e padrées operacionais, 0os quais em qualquer
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caso devem pautar-se por principio de justificacao, proporcionalidade e transparéncia,
devendo a sua atribuicao ser devidamente registada.

7. RELAGOES COM TERCEIROS

7.1. Representacao perante terceiros

As relagbes do Grupo e dos seus Colaboradores com parceiros, clientes,
fornecedores, concorrentes e Stakeholders serdao baseadas em principios de
honestidade, profissionalismo e transparéncia, actuando na promocgao dos interesses

do Grupo e sempre em cumprimento do presente Cédigo.

7.2. Responsabilidade social

No ambito do compromisso de responsabilidade social, e considerando a actividade
inserida, predominantemente, no sector dos jogos de fortuna ou azar, o Grupo Estoril
Sol e os seus Colaboradores estardo especialmente atentos ao fendmeno da
dependéncia e actuarao no sentido de promover o jogo, apenas, como meio de lazer
e de entretenimento.

A atribuicéo de apoios e patrocinios deve sempre ser objecto de analise e ponderacgao
sobre a sua legalidade, os seus fins e os seus méritos.

7.3 Compromisso com a qualidade

O Grupo e os seus Colaboradores esforcar-se-ao para atingir niveis de exceléncia na
prestacao das suas actividades, assegurando que, quer os servigos que prestam, quer
os produtos que comercializam, sao disponibilizados com as maiores garantias de

qualidade.

7.4. Relagdes com os clientes

A satisfagédo dos clientes € uma prioridade do Grupo, devendo ser posta em pratica a
todo o momento pelos Colaboradores. Deve ser colocado todo o empenho em
proporcionar aos clientes uma experiencia agradavel, assegurando um tracto que seja
cordial, honesto e de grande exigéncia profissional, baseando tal relacionamento na

confianga e no respeito mutuos.
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7.5. Relagdes com consultores, fornecedores e subcontratados

Para desenvolver com maior qualidade e eficiéncias suas actividades, devem ser
encetadas parcerias com entidades terceiras. A selecgcéo dos parceiros de negocio
sera feita pelos Colaboradores de forma isenta e imparcial, com base em critérios
objectivos de adequacao, qualidade, preco e idoneidade, premiando as regras de
mercado e de sa concorréncia.

A contratagédo de parceiros, fornecedores e subcontratados deve promover a adeséo
expressa dos mesmos a este Codigo, a qual deve ser assegurada no documento
formal de contratacdo ou em documento escrito auténomo, conforme o que se mostre
mais ajustado, em termos que permitam a sujeicdo daqueles a este Cédigo enquanto

Destinatarios Externos.

7.6. Privacidade e confidencialidade

O Grupo e os seus Colaboradores respeitardo o direito de privacidade dos parceiros,
clientes, fornecedores e demais Partes Interessadas, garantindo o escrupuloso
cumprimento da legislacao sobre protec¢cdo de dados pessoais e assegurando total

confidencialidade em relagéo aos dados e informagées que Ihes forem veiculados.

7.7. Combate a corrupgao, aos crimes de branqueamento de capitais e
ao financiamento do terrorismo

Atendendo a especial relevancia destes temas no ambito da sua actividade de
exploracao de jogos de fortuna ou azar, o Grupo Estoril Sol esta empenhado em operar
de forma honesta, evitando todas as formas de abuso, fraude ou corrupg¢ao, devendo
a actuacao do Grupo e dos Colaboradores ser de condenacéao de qualquer pratica que
tenha por objectivo obter beneficios, directos ou indirectos, seja para os
Colaboradores, para o Grupo Estoril Sol ou para terceiro, sobretudo quando tal envolva
o uso indevido de bens, informagées ou recursos que sejam pertenga do Grupo.

O Grupo Estoril Sol esta ainda empenhado em impedir quaisquer praticas que tenham
por objectivo ou facilitem o branqueamento de capitais e a utilizacdo de recursos

provenientes de actividades ilicitas.
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Nesta senda, em 2017 o Grupo Estoril Sol aprovou e mantém em vigor o seu Codigo
de Compliance, o qual constitui uma ferramenta de orientacdo para todos os
Colaboradores. E dever dos Colaboradores actuar de forma a impedir que, através do
Grupo Estoril Sol possam desenvolver-se mecanismos ou praticas de corrupgao, de
branqueamento de capitais e/ou de financiamento de actividades terroristas.

7.9. Organizacgdes politicas

Salvo se deliberado pelos 6rgaos de gestdo do Grupo e com o devido enquadramento
legal, o Grupo Estoril Sol, através dos seus Colaboradores, nao pode financiar partidos
politicos, candidatos politicos, sindicatos ou outras entidades politicas, confessionais
ou ideoldgicas. Quaisquer relagdes entre Colaboradores e entidades administrativas
centrais ou locais, instituicées e/ou partidos politicos, serdo estabelecidas em nome

pessoal e em respeito por principios da legalidade e neutralidade politica.

8. MONITORIZAGAO DO CUMPRIMENTO DO CODIGO

8.1. Competéncias internas de aprovacao, acompanhamento e
fiscalizacao
A responsabilidade da aprovacdo, acompanhamento e fiscalizacdo do presente
Cdédigo cabe ao Conselho de Administracdo da Empresa, que podera criar e delegar
algumas dessas competéncias numa Comisséo de Etica ou num Responsavel pelo
Cumprimento e Resposta, atribuindo-lhe as competéncias, funcdes e poderes que
entender adequados.
Compete ao Conselho de Administragéo, a Comisséo de Etica ou ao Responsavel pelo
Cumprimento e Resposta, conforme aplicavel, de forma independente e imparcial e
em congruéncia com as disposi¢cdes legais em vigor e com outras normas e codigos
aprovados pelo Grupo Estoril Sol e que possam versar sobre matérias aqui tratadas,
designadamente:

¢ Promover a divulgacdo e observancia do presente Cédigo a todos os seus

Destinatarios;
e Analisar e emitir parecer relativamente a situacées de alegada infracdo ao

presente Cddigo;
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e Receber participagbes por alegadas infragcdes ao presente Cédigo, procedendo
as respectivas averiguacdes preliminares e reencaminha-las para as pessoas
ou orgaos internos competentes;

o Verificar a existéncia de mecanismos internos de comunicagéo de infragdes,
assegurando que tais meios oferecem garantias de confidencialidade, de
tratamento de informacdo e de inexisténcia de represalias sobre os
participantes;

e Emitir esclarecimentos sobre a interpretacdo de normas previstas neste
Caédigo.

e Desencadear os procedimentos necessarios e adequados ao completo
esclarecimento e correccdo das situagbes de incumprimento participadas,
propondo conforme o caso, procedimentos de correcgdo, encaminhamento
para as autoridades judiciarias ou procedimento disciplinar, cabendo a decisao
final sempre ao Conselho de Administracdo da unidade do Grupo Estoril Sol
respectiva, sob parecer da Comissdo de Etica ou do Responsavel pelo
Cumprimento e Resposta, caso existam.

8.2. Incumprimento e participagodes

A inobservancia das regras constantes do presente Cdédigo determina, para os seus
Destinatarios, a responsabilidade civil (contratual ou extracontratual), criminal ou
contraordenacional que ao caso possa caber, sem prejuizo da responsabilidade
disciplinar ou estatutaria no caso de incumprimento por parte dos Colaboradores.
Todos os Destinatarios tém o dever de participar, pelos canais disponiveis, qualquer
violacao ao presente Cédigo de que tenham conhecimento, tendo a expressa garantia
de que nao havera retaliacdo contra quem, de boa-fé, denuncie conduta anormal,
usando os procedimentos estabelecidos para esse fim.

As participacbes devem ser apresentadas por escrito ao érgao responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo deste Coddigo através do endereco de email:

whistleblowing@estoril-sol.com ou enviadas, por carta para o Apartado 383, 2766-801

Estoril, podendo seguir (ou ndo) o modelo exemplificativo que, para facilidade, se

encontra disponivel em www.estorilsolsgps.pt.
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Se o participante se identificar, e caso manifeste interesse nisso, ser-lhe-a dado
conhecimento, pelo 6rgao responsavel, da decisao final proferida na sequéncia da sua

participacao.

8.3. Registo de participagodes

O Conselho de Administracdo, a Comissdo de Etica ou o Responsavel pelo
Cumprimento e Resposta, conforme aplicavel, devem assegurar a manutencao de um
registo de todas as participagdes que sejam recebidas. O registo deve incluir: o numero
sequencial e a identificacdo da participagédo, a data em que a mesma foi recebida,
informacao sobre o encaminhamento que lhe foi dado e a respectiva evolugéao
processual e, por ultimo, a deciséao final proferida.

O Conselho de Administracdo, a Comissdo de Etica ou o Responsavel pelo
Cumprimento e Resposta, conforme o caso, devem diligenciar no sentido de denunciar
as autoridades competentes os factos e situagdées que cheguem ao seu conhecimento

e que, no seu entendimento, constituam ilicitos criminais.

9.  APROVAGAO E APLICAGAO DO CODIGO

Este Codigo de Etica foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da Sociedade
Estoril Sol SGPS, SA, enquanto holding do Grupo, em 29/10/2019 e entra em vigor no
dia seguinte ao da sua divulgacao.

A Estoril Sol promovera a adequada divulgacéao do presente Codigo junto dos seus
Destinatarios. Adicionalmente, sera publicado um exemplar do Cddigo no sitio
institucional do Grupo Estoril Sol e nas paginas oficiais de cada uma das suas

unidades de negdcio.

Quaisquer sugestées no sentido de melhorar ou actualizar este Cédigo serdo bem
acolhidas e convenientemente analisadas, devendo ser remetidas pelos interessados
para o endereco de email: whistleblowing@estoril-sol.com ou enviadas, por carta para
o Apartado 383, 2766-801 Estoril.
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